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ACTA DE REUNIÓN. Consecutivo 24 

Datos Básicos

Proyecto /
contrato /
Entidad.

CONSORCIO CONSULTORES 
9010 INTERVENTORÍA

ENCUESTAS SISBEN IV
Fecha de reunión 20 febrero 2025

Tipo de reunión EXTERNA VIRTUAL
Lugar de 
Reunión:

SALA VIRTUAL 
MICROSOFT 

TEAMS
Responsable 
del acta

INTERVENTORIA
Hora de inicio:
Hora finalización:

10:05 am
12:00 m

Asistentes/Participantes: Anexo:  Listado de Asistencia virtual.

OBJETIVO DE LA REUNIÓN
Décimo sexta reunión de seguimiento y avance operador - interventoría SDP, seguimiento a 
los Contratos 891 y 925 de 2024.

AGENDA DE LA REUNIÓN
Presentación de los participantes.
Presentación del operador, posteriormente interventoría y finaliza la reunión la SDP.

DESARROLLO DE LA SESIÓN
Se da inicio a la reunión con la socialización de los compromisos del comité anterior del 13 de
febrero del 2025 por parte de la interventoría, quien informa que ambos se han cumplido:

Posteriormente se da inicio a la presentación de los resultados de avance del consorcio 
operador, a cargo de Claudia Sánchez Coordinadora quien presentan los resultados 
obtenidos en el periodo del 25 de enero del 2025 al 19 de febrero del 2025. Se muestra el 
total general que se ha reportado en campo que son en total 55031 encuestas efectivas
reportadas de campo, derivadas de un total de visitas de 103759, con un promedio general 
de 7 encuestas por encuestador, otros resultados del 12,71% y una efectividad promedio 
general del 53%. 
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Respeto a la actualización en Oracle, se encuentra en un 99% de resultados digitados (base 
1 a 8 actualizada), sin embargo se están ingresando actualizaciones de la base 5 que está en
proceso de atención de reprogramaciones y base 8 que se encuentra en ejecución. Reporta 
Claudia Sánchez que la semana anterior bajo la cantidad de encuestas totales, pero en la 
presente semana volvieron a subir, pasando de 4119 efectivas en la semana 19 a 4930 en la 
semana 20. El promedio diario de encuestadores activos en campo en este último periodo 
comprendido del 13 al 18 de febrero, es de 96 encuestadores; el promedio de encuestas 
efectivas por persona es de 6,8 disminuyó levemente y el promedio de visitas por 
encuestadores de 12.9, este último aumentó levemente con relación al periodo anterior. Es 
importante destacar que se observa que en lo corrido de 2025 la tendencia del proceso va al 
alza.
Desde el punto de vista de análisis de cantidad de visitas que se realizan para cada solicitud 
versus tipos de resultados obtenidos (efectivas, ausentes,  traslados, control de calidad y
otros), la proporción reflejada tiende a mantenerse a lo largo del proceso; en la última semana 
del total de visitas realizadas, el 52,7% fueron efectivas y el 34.2% ausentes.

Estado de Cierre de las Bases:
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La base 7 se cerró con el 63,3% de efectividad sobre la base bruta. El operador hace un breve 
resumen del estado de las bases recibidas a la fecha donde indica que base 1, 2 y 3 están 
pendientes de la firma del acta de cierre para dejarlas formalmente cerradas. La base cuatro 
está pendiente por el concepto de interventoría después de las reprogramaciones para 
proceder al acta de cierre; la base 5 está en reprogramaciones según concepto recibido de 
interventoría el 13 de febrero, con plazo hasta el lunes 24; base 6 está pendiente del concepto 
por parte de Interventoría, se reportó el cierre el 8 de febrero y la base 7 está pendiente del 
concepto de Interventoría, se reportó el cierre el 18 de febrero. La base 8 es la que se 
encuentra en ejecución, fue recibida el 13 de febrero. El operador indica que ha recibido en
total 93779 solicitudes y hasta el día de ayer en Oracle tenían digitadas 53092 solicitudes 
efectivas.

Capacitaciones

Respecto al tema de capacitaciones en este momento se tienen 26 sesiones de capacitación
realizadas, la semana pasada se realizó la capacitación N° 25 donde se presentaron 6 
personas de las cuales 5 aprobaron el examen de la SDP y la persona que reprobó se 
presentó y pasó el examen en la posterior capacitación No. 26.

Respecto a la gestión de las convocatorias se han registrado 1847 hojas de vida, de los cuales 
981 candidatos cumplen el perfil según revisión de la hoja de vida, de estas 880 personas 
han remitido soportes y por lo tanto han sido convocados a capacitación; de ellos 729 
confirman asistencia, pero solo han asistido 448, de los cuales han aprobado la evaluación 
de capacitación 283.

Se informa a continuación el balance de personal contratado, activo y retirado del equipo del 
consorcio hasta la fecha de acuerdo a cada rol:

Personal Contratado y Retirado, según rol

Informa Claudia que está clasificando al personal de campo según tengan experiencia en 
Sisbén (con y sin); destaca que tal como se observa en el ítem de Retirados, la mayor 
proporción de personas retiradas corresponde a personas que no tenían experiencia en 
Sisbén.

Claudia también informa que para lograr una mejora en la calidad, se adelantaron algunas 
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estrategias, entre ellas informa que: i) realizaron una socialización de los hallazgos y las 
alertas reportadas por la interventoría, inicialmente a los coordinadores de campo para 
replicar a los supervisores y encuestadores. ii) el 18 de febrero se realizó una jornada de
retroalimentación dirigida a las personas que presentan el mayor porcentaje de hallazgos de 
acuerdo con el reporte que presentó interventoría en la reunión anterior y iii) a partir de las 
evidencias reportadas se generó una circular haciendo énfasis en las variables con mayor 
porcentaje que están ocasionando devoluciones o rechazo por parte de la SDP. iv) se hizo 
entrega a cada encuestador y supervisor de un esquema para facilitar el correcto manejo de 
la variable de educación que es la que más hallazgos representa. Alexi Ayala de la SDP 
señala que este tipo de estrategias deben tener un mecanismo de evaluación, para conocer 
su impacto inmediato y a largo plazo; hace la sugerencia al operador de realizar una 
evaluación a las personas que participaron en esta retroalimentación dentro de quince días 
para evaluar los resultados de esta actividad.

Devoluciones 

Luis Marcelo Montoya indica que el Consorcio recibió el último archivo de hallazgos de 
Interventoría el cual empieza a correr términos a partir de hoy 20 de febrero y contiene 202 
devoluciones; éste ya fue remitido a los coordinadores para proceder al ruteo y atención; por 
lo tanto a la fecha van 2306 devoluciones en total, se ha atendido cerca del 88%, de las cuales 
780 se han logrado repetir y resalta que 678 ausentes a los que se 
les han realizado hasta dos y tres visitas, y destaca también 204 que no se pudieron realizar 
y 248 que manifestaron rechazar la repetición de la encuesta; analizándolas por entrega, se 
tiene que de la entrega 1 se tienen 992 devoluciones y de la entrega dos 741, de la base 
cuatro hay 104 devoluciones y 155 que corresponden a la entrega 5. Señala también Luis 
Marcelo que ayer se hizo entrega a interventoría del resultado de atención de las 
devoluciones archivo 2 y para revisión de Interventoría.

En tema de solicitudes recibidas mediante tutelas se tienen 101 tutelas en total, de ellas dos
están en proceso, 93 han resultado exitosas, 6 no exitosas (2 con resultado 417, 3 con 415, 
uno con resultado 403). Este mes se han recibido 9 tutelas y enero terminó con 13 Tutelas.

Reporte de atención a la ciudadanía: se tienen en total a este periodo 1483 de las cuales 720 
han ingresado a través de correo y 763 a través de llamadas donde el índice más alto está en 
los que solicitan reprogramar la visita. Los demás se distribuyen en cambio de dirección, 
cambiar el número de teléfono de contacto, solicitar información.

En cuanto al tema de PQR´s se tienen 177, de las cuales 158 se han resuelto y 19 se 
encuentran en proceso de atención y respuesta.

Intervención de la Interventoría Consorcio 9010

Luis Prieto inicia con la presentación de la interventoría mostrando con el consolidado de las 
bases entregadas del operador (8 bases) versus la cantidad de solicitudes correspondientes 
a cada mes, con un total de 93778 solicitudes; desde el análisis por localidad y ya incluida la 
base 8, las localidades con mayor participación en el total de solicitudes de visita realizadas 
por la ciudadanía son Kennedy, Suba, Bosa, y Ciudad Bolívar con una participación superior 
al 10% en cada una.
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Sobre las solicitudes con prioridad, el operador ha atendido todo y se encuentra con la base 
actual (N° 8) que contenía 90, de las cuales se han gestionado 11.

Devoluciones
Luis reporta que se han realizado 9 archivos de devoluciones, los primeros 8 paquetes de 
devoluciones tienen su tiempo cumplido y el último paquete fue remitido al operador ayer y 
contiene devoluciones de la SDP abarcando encuestas de base 2 a base 6, y se le asignaron 
5 días calendario para atenderlas, que vencen el 25 de febrero.

Reporte de las entregas 6 y 7
Analizada la base 6 a partir del cierre reportado por el operador, las encuestas exitosas 
corresponden a un 64%, ausentes del 16.94% y traslados con un 6,9%, como cifras 
principales de las 15742 solicitudes de la entrega.

La base número 7 que contenía 9907 solicitudes, al cierre reportado por el Operador tenemos 
63% de encuestas exitosas, 19.1% de ausentismo, un 2.29% de control inválido y un 5.79% 
de traslados como cifras principales de la atención realizada por el Consorcio.

Se muestra el acumulado de las bases 1 a la 7, entendiendo que la 8 está en proceso de 
ejecución. El acumulado entre las bases 1 a 7 reportó un 64% de encuestas exitosas, un 4% 
de rechazos, un 15.9% de ausentismo, un 7.6% de traslados y un 2.3% de control inválido 
dentro de las 83681 solicitudes que corresponden a esas siete entregas.
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Enseguida Luis realiza un balance de la evolución de la atención de las entregas 1 a 6, 
señalando que la entrega que tiene menor indicador porcentual es la entrega cuatro, le siguen 
la entrega 3 y la entrega 5, la entrega 6 que está en el 64% y los porcentajes más altos de 
efectividad sobre base bruta han sido las entregas número 1, 2 y 7; precisa que las solicitudes 
que quedan finalmente en base depurada para la entrega uno es de 16921, para la entrega 
dos son 12654, las devoluciones no atendidas son de 660 para la base uno y de 420 para la 
base dos. Se aprecia que la entrega cuatro tiene una efectividad baja por motivo de 
finalización del 2024 e inicio del año 2025. Informa también la cifras de número de visitas 
promedio realizadas por cada solicitud atendida por cada base y destaca que en el caso dela 
entrega 4 ese promedio es más alto que en las demás, 2,041 visitas por solicitud.

Ejecución semanal

El personal en campo del operador del contrato ha aumentado, observando a partir de la 
semana 16 que la asistencia a campo ha sido más representativa comparando el promedio 
de encuestadores activos contra el promedio de encuestadores asistentes en campo; el 
porcentajes de asistencia de encuestadores a campo se ve más estable.

A partir de la semana 16 ha estado por encima del 80%, excepto en la semana 19 que estuvo 
en el 74.8%, Alexi Ayala de la SDP indica que esto es muy importante, ya que el operador ha
logrado avanzar en la conformación del equipo, y que esto se debe aprovechar porque si la 
presencia en campo no es la misma contratada, los rendimientos del operador se verán
afectados en la producción de las encuestas, entonces no debería haber una brecha muy 
apmlia entre los activos y los asistentes a campo.
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Hallazgos por semana

Luis informa que la semana 18 tiene un desempeño similar a la semana 17, tuvieron un 
comportamiento del 2.5% - 2.6% de hallazgos versus las exitosas de esa semana ya para las 
semanas 19 y 20, ha bajado al 1.6.

La semana con mayor indicador de hallazgos fue la semana número 5 que representó el 6.6% 
y le sigue la semana número 23 con un 5.7% que la cantidad de exitosas fue por encima de 
1000. 

Hallazgos por sección

A continuación, se muestran los hallazgos por sección, observando que estos se concentran
en las secciones B y C de la encuesta. Respecto a la sección B

ii) número de cuartos de la vivienda y iii) grupos de personas que manejen su propio 
presupuesto (hogares), las cuales presentan 18, 21 y 15 hallazgos respectivamente, y 
también la sección C; ante ello la SDP recomienda hacer énfasis en las secciones B y C en 
las retroalimentaciones programadas a los encuestadores para que tengan muy claro las 
preguntas de estas secciones en tanto constituyen el grueso de los hallazgos reportados por 
interventoría. Claudia Sánchez del Consorcio informa que en la circular que se emitió de 
retroalimentación se hizo énfasis en ello.

La sección C representa el 34% de hallazgos de esta semana, que corresponde a las 
preguntas relacionas con datos de hogar (cuartos del hogar, ubicación sanitario y cocina).
Informa también Luis que la sección G en lo relacionado con el último año/grado aprobado
del nivel, el acumulado de la semana reporta una disminución respecto a semanas anteriores, 
expresando que a los encuestadores les genera algún grado de dificultad la interpretación 
que al respecto tiene la metodología.

Balance/evolución de entregas 

Se muestra seguidamente como parte de las peticiones de la SDP a la interventoría, la 
trazabilidad de las entregas 1 a la 8 donde se muestra:

1. Fecha de presentación del cierre inicial reportada por el operador.

2. Días establecidos contractualmente.

3. Días adicionales que tomó el operador en la ejecución.

4. Fecha en que se hizo la devolución de la base por parte de la interventoría
(reprogramación).

5. Periodo de reprogramación de la base.

6. Fecha de cierre (2) final

La entrega número uno tiene aval de cierre de la base y su respectiva acta. Entrega número 
dos, la interventoría enviará al operador acta de cierre hoy, al respecto comenta Luis que el
operador entregó a interventoría un informe sobre las devoluciones el 17 de febrero, a partir 
de ese día se le otorgó un periodo entre el 17 y el 21 de febrero para que resolviera esas 
solicitudes y de esta manera la idea es tanto para la entrega 2 como para la entrega 3 cerrar
esas solicitudes, se espera que cierren esta semana para poder presentar el 24 de febrero 
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emitir el aval de cierre de las bases 2 y 3.

Ayer se hicieron devoluciones de la entrega 3 y 4, otorgándoles 5 días de atención, es decir 
hasta el 25 de febrero para que el operador las atienda, aclarando que ya al menos por parte 
de la interventoría no hay más devoluciones para esas bases, por lo tanto se espera por parte 
de interventoría que el operador remita a interventoría el informe de esas devoluciones el 28 
de febrero y poder avalar bases el 4 de marzo. De la base 6, informa que interventoría tiene 
pendiente un paquete pequeño de devoluciones que debe enviar a la SDP para generación 
de IDs, para remitirla al operador hacia el 25 de febrero, esperando que sean atendidas y su 
respectivo informe para el 4 de marzo y posiblemente acta de cierre y aval de cierre de base 
hacia el 10 de marzo.

Seguidamente interviene por la interventoría la ingeniera Rossy quien presenta lo relacionado
con el análisis de base de datos a la muestra 16 y el informe de hallazgos y alertas: entre los 
hallazgos se encontraron 4 por inconsistencia con el uso de Sur, duplicidades de dirección 22 
registros, edad frente a tipo documento 1 registro, empleados del Gobierno con ingresos 
menores a los salarios mínimos y que no recibe otros ingresos 5 registros, número de cuartos 
exclusivos 15 registros y clase 3 registros. En cuanto a las alertas se tienen: en otro tipo de 
vivienda 1 registro, complementos de la dirección no conformes con la metodología 27
registros, género frente a nombres o varios nombres en un solo campo 4 registros, dominio 
del correo 28 registros, longitud del número de teléfono diferente a 10 dígitos con 11 registros, 
incapacitado permanente sin ninguna discapacidad 3 registros, empleados de empresa 
particular con ingresos menores a dos salarios y que no recibe otros ingresos 409 registros,
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registros en verificación por parte del DNP 176.

De la muestra 16 que contenía 2010 registros, se obtuvieron 50 hallazgos que representan el 
2,5% y en alertas fueron 1291 que representan el 64.23%, observando un incremento frente 
a las muestras anteriores.

Estado de sincronización de la entrega 7: se observa una diferencia de 32 registros en relación
con las 6268 exitosas en Oracle, frente a las 6236 gestionadas en SisbenApp.

Freddy Pabón informa que la entrega número 9 se realizará tal como se había calculado el 25 
de febrero, con un aproximado de 10000 solicitudes.

Respecto a las actas, tenemos pendientes las actas de la 12 a la 15 de envío de por parte de 
la interventoría al operador para su verificación y aprobación, por parte de la secretaria están
pendientes las 5, 6 y 7 con su aprobación. Desde el último comité de seguimiento a la fecha 
se han realizado las capacitaciones 25 y 26 con un total de 6 asistentes los cuales fueron 
aprobados por la SDP e interventoría.

Alexi Ayala de la SDP hace la observación a la interventoría sobre el compromiso de presentar 
un consolidado de quejas de cómo va el operador ateniendo las quejas de lo cuál la 
interventoría no ha realizado esta presentación. La interventoría indica que en el transcurso 
de la tarde enviará un correo a la SDP con la realización de dicha matriz.

Varios

Se recuerda a los participantes del contrato que la sincronización va hasta la media noche del 
martes 25 de este mes. La ingeniera Ninfa Luz Vásquez de la SDP indica a la interventoría 
presentar un balance de los 417 de todas las entregas porque les preocupa el tiempo que
lleva la solicitud en atención más el tiempo que se le dice al ciudadano que debe ir 
directamente a la SDP porque ya esa solicitud no se puede realizar, entonces se requiere 
evaluar cuáles son las causas de esos 417 y revisar con el fin de mejorar el proceso de
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atención de esos casos. Claudia Sánchez manifiesta que dados los casos que se han 
presentado al respecto, que la SDP les ha notificado, han hecho retroalimentación con equipo 
para corregir errores. Laura Daniela Garcés y Marixa Real del SDP solicitan la máxima
colaboración de la interventoría cuando se les requiera la atención de quejas, dado que se 
han presentado dos casos que no han sido atendidos con la celeridad necesaria, el operador
subraya que de su parte siempre se le da prioridad a todos los requerimientos que la SDP 
envía, pero aclara que aplica estrictamente la metodología y a veces los ciudadanos rechazan 
esto, lo que retrasa la debida atención de los requerimientos.

COMPROMISOS:

1. Por parte de la interventoría, presentar en adelante en los comités un consolidado y 
el seguimiento a las quejas y reclamos instaurados por parte de la ciudadanía.

2. Presentar por parte de interventoría un balance en cuanto a cantidades, motivos y 
bases de los códigos 417 en las próximas entregas.

Siendo las 11:35 am se da por terminada la reunión entre las tres partes. En constancia de la 
realización de esta reunión se firma el acta por las tres partes que intervienen:

___________________________

Firma representante Secretaría Distrital de Planeación SDP

____________________________

Firma representante Consorcio Sisbén SV 2024

____________________________

Firma representante Interventoría. (Consorcio Consultores 9010)

ANEXO: Listado de asistencia virtual vía Microsoft teams.

NOMBRE ENTIDAD 

 
Alexi Ayala Chacón SDP
Daniela Pérez Otavo SDP
Laura Daniela Garcés Tibaquicha SDP
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Marixa Real Vanegas SDP
Ninfa Luz Vásquez Esmeral SDP
Wilson Gil Guzmán SDP
Fabián Romero M Interventoría
Freddy Pabón Interventoría
Ginna Paola García Bohórquez Interventoría
Luis Plutarco Prieto Interventoría
Rossy Andrea Lizcano Interventoría
Sonia López Interventoría
Claudia Inés Sánchez Consorcio Operador
Fanor Córdoba Consorcio Operador
Marcelo Montoya Consorcio Operador


