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ACTA DE REUNION. Consecutivo 24

Datos Basicos
Proyecto / CONSORCIO CONSULTORES
contrato / 9010 INTERVENTORIA Fecha de reunién | 20 febrero 2025
Entidad. ENCUESTAS SISBEN IV
Luaar de SALA VIRTUAL
Tipo de reuniéon |[EXTERNA VIRTUAL Re?mi()n' MICROSOFT
’ TEAMS
Responsable Hora de inicio: 10:05 am
del acta INTERVENTORIA Hora finalizacién: | 12:00 m

| Asistentes/Participantes: Anexo: Listado de Asistencia virtual. |

OBJETIVO DE LA REUNION

Décimo sexta reunion de seguimiento y avance operador - interventoria — SDP, seguimiento a
los Contratos 891 y 925 de 2024.
AGENDA DE LA REUNION

Presentacion de los participantes.

Presentacion del operador, posteriormente interventoria y finaliza la reunién la SDP.
DESARROLLO DE LA SESION

Se da inicio a la reunion con la socializacion de los compromisos del comité anterior del 13 de

febrero del 2025 por parte de la interventoria, quien informa que ambos se han cumplido:

COMPROMISOS:

1. Generar una diapositiva adicional con el procedimiento y fechas
de cierre de cada base por parte de la interventoria. CUMPLIDO.

2. Proponer por parte de la interventoria a la SDP la fecha
determinante para el aval de la base 1 en adelante. Hoy / 14
febrero 2025. CUMPLIDO.

Posteriormente se da inicio a la presentacion de los resultados de avance del consorcio
operador, a cargo de Claudia Sanchez Coordinadora quien presentan los resultados
obtenidos en el periodo del 25 de enero del 2025 al 19 de febrero del 2025. Se muestra el
total general que se ha reportado en campo que son en total 55031 encuestas efectivas
reportadas de campo, derivadas de un total de visitas de 103759, con un promedio general
de 7 encuestas por encuestador, otros resultados del 12,71% y una efectividad promedio
general del 53%.
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Informe reporte periodo 5

. .-
cal Promadio
Seda Dia . a Otros Tordd % o % Ka1r ~ %otros | Encuestadores Q::.iu
(a7) eriara
sébado, 25 de enero de 2025 116 &9 368 1B S6 128 1123 & 328% 16% 5,0% 11.4% 74 82
Gomiing, 26 de wnpro de 205 nr| 0 166 19 2 75 w00 [ Sare [ 277% [ 32% [ 45% 12,5% 45 76
lunes, 27 de cneca de 2025 us| e 391 2 58 121 1.301 So0M | 301% | 17% [ 4s% 93% 93 82
martes, 28 de enero de 2005 us| s 433 2 69 175 1475 [ Saa% | 294% | 15% [ 47% | 1.9% 9%
midscoles, 29 de enero de 2025 1| 78 356 2% 77 148 1318 270% | 20% | ss% 11,2% a9 80
Jueves, X de enero de 2025 | e 347 24 62 143 1379 2% 250% [ 1w [ ask 10,4% 100 87
\iernos, 31 do enero de 2025 w| _m 226 34 ) 147 1384 [ S5 | 308% [ 295% | sox | 106 103 75
=8b0d0, 1 de febrero de 2025 | & 437 25 74 136 1225 [ sy 357% | 20% o% 11,1% 94 &7
| 197 16 4 9% 596 &"a‘i‘tx 27% [ 1a% 16,1% 49 59
lunes, 3 de febrerode 2025 125 &8 434 11 B9 19 1292 aﬁ 336% r.D,% + 6,9% 154% 9% 68
martes, 4de felirero de 2025 126 ™ 493 14 €2 185 1.485 H o 33.2% 0,9% 6,2% 12,5% 105 16
miércoles, 5 de febrero de 2025 27| e a0 2 62 169 1318 [ 82 | 4% [ 17% [ am 12,8% 95 72
ueves, 6 de febrero de 2025 us| sy 406 14 53 121 1098 r—%’—‘— 370% [ 13% 48% 11,0% 85 66
viernes, 7 de febrero do 2025 19| a8 253 12 3 7% 811 S [ 312w I 15% [ aws 96% 83 56
ssbado, 8 e lebrero de 2025 w| & | 23 54 106 139 Feass T 270% T o [ so% 10.2% 88 73
domingo, 9de febeero de 2025 FET ) 173 13 » &0 583 S78% | 207% | 22% o 10,3% S6 60
lutves, 10 de febrero de 2025 132 =2 a4 26 57 137 1319 £ | 3056% 2,0% 4,3% 10,4% 104 72
martes, 11 de febrero de X125 133 80 439 2 64 171 1529 Tom7% [ 1% | axm 11,2% 105 85
mircoles, 12de febrero de 2025 W 429 2 n 1% 1429 P sam ' % 15% [ so% 13,7% 114 69
jueves, 13 de febrero de 2005 0S| st 533 28 s 158 1583 [saem [ 337% [ 18% 3,7% 10,0% 10 b2
06| 70 570 % | 58 154 1499 [ s00% | 17% [ 3% 10,3% 111 68
s3bado, 15 Ge febrero de 2025 137 &% ar3 15 8 146 1200 [agom T 381% T 1% [ 39% [ 18% 100 61
domingo, 16 de febrero do 2025 FE ) 219 7 21 61 s13 I8 382% | L% 37% ! 106% 52 [ _ss
lunes, 17 de febreco de 2025 | e 362 16 63 141 1211 S20% U 299% [ 1w [ s 11,6% w ! 69
martes, 18 de fehrero de 2025 wo| 365 29 57 186 1.263 % T 2son [ 2% [ asx I 14m w ' 68
TALGENERAL {30DE SEP- 180 FEBRERO) | | 55.031 [33.659| 1.854 | 6.124 | 13.215 | 103.759 3% 18% [s59% | 127% | 7909 [ 70

1M

Respeto a la actualizacion en Oracle, se encuentra en un 99% de resultados digitados (base
1 a 8 actualizada), sin embargo se estan ingresando actualizaciones de la base 5 que esta en
proceso de atencion de reprogramaciones y base 8 que se encuentra en ejecucion. Reporta
Claudia Sanchez que la semana anterior bajo la cantidad de encuestas totales, pero en la
presente semana volvieron a subir, pasando de 4119 efectivas en la semana 19 a 4930 en la
semana 20. El promedio diario de encuestadores activos en campo en este ultimo periodo
comprendido del 13 al 18 de febrero, es de 96 encuestadores; el promedio de encuestas
efectivas por persona es de 6,8 disminuyé levemente y el promedio de visitas por
encuestadores de 12.9, este ultimo aumentd levemente con relacion al periodo anterior. Es
importante destacar que se observa que en lo corrido de 2025 la tendencia del proceso va al
alza.

Desde el punto de vista de analisis de cantidad de visitas que se realizan para cada solicitud
versus tipos de resultados obtenidos (efectivas, ausentes, traslados, control de calidad vy
otros), la proporcion reflejada tiende a mantenerse a lo largo del proceso; en la Ultima semana
del total de visitas realizadas, el 52,7% fueron efectivas y el 34.2% ausentes.

Estado de Cierre de las Bases:
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La base 7 se cerré con el 63,3% de efectividad sobre la base bruta. El operador hace un breve
resumen del estado de las bases recibidas a la fecha donde indica que base 1, 2 y 3 estan
pendientes de la firma del acta de cierre para dejarlas formalmente cerradas. La base cuatro
esta pendiente por el concepto de interventoria después de las reprogramaciones para
proceder al acta de cierre; la base 5 esta en reprogramaciones segun concepto recibido de
interventoria el 13 de febrero, con plazo hasta el lunes 24; base 6 esta pendiente del concepto
por parte de Interventoria, se report6 el cierre el 8 de febrero y la base 7 esta pendiente del
concepto de Interventoria, se reportd el cierre el 18 de febrero. La base 8 es la que se
encuentra en ejecucion, fue recibida el 13 de febrero. El operador indica que ha recibido en
total 93779 solicitudes y hasta el dia de ayer en Oracle tenian digitadas 53092 solicitudes
efectivas.

Capacitaciones

Respecto al tema de capacitaciones en este momento se tienen 26 sesiones de capacitacion
realizadas, la semana pasada se realizd la capacitacion N° 25 donde se presentaron 6
personas de las cuales 5 aprobaron el examen de la SDP y la persona que reprobd se
presento y pasoé el examen en la posterior capacitacion No. 26.

Respecto a la gestidn de las convocatorias se han registrado 1847 hojas de vida, de los cuales
981 candidatos cumplen el “perfil” segun revisién de la hoja de vida, de estas 880 personas
han remitido soportes y por lo tanto han sido convocados a capacitacion; de ellos 729
confirman asistencia, pero solo han asistido 448, de los cuales han aprobado la evaluacion
de capacitacion 283.

Se informa a continuacion el balance de personal contratado, activo y retirado del equipo del
consorcio hasta la fecha de acuerdo a cada rol:

Personal Contratado y Retirado, segtn rol

FERSONAL COCRDMMADOR. APOYD Y CFICING CONTRATADOS

COPRDINADOR GENERAL TEL PROY EOR i
COCATNHADGR OFERATYO ¥ DE CAMPD !

CODRLIHADDR DE SISTEMATIENCON i

APCY () DE SISTEMAS Y- CONTROAL. DE CALIDAD 1

DIATADDRES TRACLE &

ALY OP CRATRE (27 'II.'I;I.-leFll'..M}'.nN i1} i
BEAVIOIOS CENEHALES

EQUIPOS DE TRABAIO EN CAMPO

Contratados Activos Retiradas
Conewxp Smexp Total Conexp Sinexp Total Conexp SinEwp Total

|coorbmaDoRES

[SUPERVISORES
+

|ENCUESTADDRES
T A MEALL DA 4 LR DIE AT, PRSARCIN D PG LIES O ORERS TLSE a0

Informa Claudia que esta clasificando al personal de campo segun tengan experiencia en
Sisbén (con y sin); destaca que tal como se observa en el item de Retirados, la mayor
proporcion de personas retiradas corresponde a personas que no tenian experiencia en
Sisbén.

Claudia también informa que para lograr una mejora en la calidad, se adelantaron algunas
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estrategias, entre ellas informa que: i) realizaron una socializacion de los hallazgos y las
alertas reportadas por la interventoria, inicialmente a los coordinadores de campo para
replicar a los supervisores y encuestadores. ii) el 18 de febrero se realizé6 una jornada de
retroalimentacién dirigida a las personas que presentan el mayor porcentaje de hallazgos de
acuerdo con el reporte que presento interventoria en la reunion anterior vy iii) a partir de las
evidencias reportadas se generd una circular haciendo énfasis en las variables con mayor
porcentaje que estan ocasionando devoluciones o rechazo por parte de la SDP. iv) se hizo
entrega a cada encuestador y supervisor de un esquema para facilitar el correcto manejo de
la variable de educacion que es la que mas hallazgos representa. Alexi Ayala de la SDP
sefala que este tipo de estrategias deben tener un mecanismo de evaluacion, para conocer
su impacto inmediato y a largo plazo; hace la sugerencia al operador de realizar una
evaluacion a las personas que participaron en esta retroalimentaciéon dentro de quince dias
para evaluar los resultados de esta actividad.

Devoluciones

Luis Marcelo Montoya indica que el Consorcio recibié el ultimo archivo de hallazgos de
Interventoria el cual empieza a correr términos a partir de hoy 20 de febrero y contiene 202
devoluciones; éste ya fue remitido a los coordinadores para proceder al ruteo y atencién; por
lo tanto a la fecha van 2306 devoluciones en total, se ha atendido cerca del 88%, de las cuales
780 se han logrado repetir y resalta que 678 casos han resultado en “ausentes” a los que se
les han realizado hasta dos y tres visitas, y destaca también 204 que no se pudieron realizar
y 248 que manifestaron rechazar la repeticion de la encuesta; analizandolas por entrega, se
tiene que de la entrega 1 se tienen 992 devoluciones y de la entrega dos 741, de la base
cuatro hay 104 devoluciones y 155 que corresponden a la entrega 5. Sefala también Luis
Marcelo que ayer se hizo entrega a interventoria del resultado de atencion de las
“devoluciones archivo 2 y 3” para revision de Interventoria.

En tema de solicitudes recibidas mediante tutelas se tienen 101 tutelas en total, de ellas dos
estan en proceso, 93 han resultado exitosas, 6 no exitosas (2 con resultado 417, 3 con 415,
uno con resultado 403). Este mes se han recibido 9 tutelas y enero terminé con 13 Tutelas.

Reporte de atencién a la ciudadania: se tienen en total a este periodo 1483 de las cuales 720
han ingresado a través de correo y 763 a través de llamadas donde el indice mas alto esta en
los que solicitan reprogramar la visita. Los demas se distribuyen en cambio de direccion,
cambiar el nimero de teléfono de contacto, solicitar informacion.

En cuanto al tema de PQR’s se tienen 177, de las cuales 158 se han resuelto y 19 se
encuentran en proceso de atencion y respuesta.

Intervencion de la Interventoria Consorcio 9010

Luis Prieto inicia con la presentacion de la interventoria mostrando con el consolidado de las
bases entregadas del operador (8 bases) versus la cantidad de solicitudes correspondientes
a cada mes, con un total de 93778 solicitudes; desde el analisis por localidad y ya incluida la
base 8, las localidades con mayor participacion en el total de solicitudes de visita realizadas
por la ciudadania son Kennedy, Suba, Bosa, y Ciudad Bolivar con una participacion superior
al 10% en cada una.
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BASES ENTREGADAS AL OPERADOR

LOCALIDAD Entrega 1 Entrega 2 Entrega 3 Entrega 4 Entrega 5 Entrega 6 Entrega 7 Entrega 8 Acumulado

1USAQUEN 834 506 439 147 402 78 a13 sl 390 si9% 10
2 CHAPINERD 162 135 103 3 73 141 7€ Y | 305 0,86% 17
3 SANTAFE 384 EYF) 206 52 189 293 179 sl 1e1 1esx 13
43AN CRISTOBAL 1352 908 46 213 655 1,059 651 st 5105 s6s51% 7
SUSME 1350 1.057 673 265 620 1035 726 sss I 5300 681% 8
STUNJUELITO 492 394 237 54 266 325 225 2l 2205 235% 12
78084  24m 1835 1134 @27 161 s 1147 126 RS 1201% 3
BXENNEDY 2834 2155 1274 29 13910 2315 145 1< R 1s25% 1
3FONTIBON 869 613 42 167 375 655 424 sl s s2en g
10ENGATIVA 1874 1.360 913 352 963 153 851 so: B 750 0.33% 5
11SUBA 2523 1010 1248 a6 1303 2087 1a15 ez E  13.05% 2
12 BARRICS UNIDCS 78 230 mn & 17 173 152 sl 1310 140% 14
13 TEUSAQUILLO 104 72 75 15 ag 82 57 6| 520 055% 18
18 MARTIRES 287 187 131 4 126 223 106 138l 1262 132% 15
15 ANTONIO NARID 156 150 a7 29 110 1 7 83 810 0,85% 16
16 PUENTE ARANDA 535 351 m 89 266 394 238 25 2300 255% 1
17 LA CANELARIS I3 41 7 13 2% 50 % 33 307 0:33% 19
ISRAFAELURIBE 1307 891 565 182 596 &7 500 cos I ss21 s90% 8
1SCIUDADBOLIVAR 2373 1695 1082 29 100 1820 1053 17 R 1309% 2

20 SUMAPAZ 5 10 & 3 30 § 80 0.05%

SUMAS

Sobre las solicitudes con prioridad, el operador ha atendido todo y se encuentra con la base
actual (N° 8) que contenia 90, de las cuales se han gestionado 11.

Devoluciones

Luis reporta que se han realizado 9 archivos de devoluciones, los primeros 8 paquetes de
devoluciones tienen su tiempo cumplido y el ultimo paquete fue remitido al operador ayer y
contiene devoluciones de la SDP abarcando encuestas de base 2 a base 6, y se le asignaron
5 dias calendario para atenderlas, que vencen el 25 de febrero.

Reporte de las entregas 6y 7

Analizada la base 6 a partir del cierre reportado por el operador, las encuestas exitosas
corresponden a un 64%, ausentes del 16.94% vy traslados con un 6,9%, como cifras
principales de las 15742 solicitudes de la entrega.

La base numero 7 que contenia 9907 solicitudes, al cierre reportado por el Operador tenemos
63% de encuestas exitosas, 19.1% de ausentismo, un 2.29% de control invalido y un 5.79%
de traslados como cifras principales de la atencion realizada por el Consorcio.

Se muestra el acumulado de las bases 1 a la 7, entendiendo que la 8 esta en proceso de
ejecucion. El acumulado entre las bases 1 a 7 reportd un 64% de encuestas exitosas, un 4%
de rechazos, un 15.9% de ausentismo, un 7.6% de traslados y un 2.3% de control invalido
dentro de las 83681 solicitudes que corresponden a esas siete entregas.
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ENTREGA ¥ 1 ENTREGA #2 ENTREGA B 3 ENTREGA 8.4 ENTREGA &5

EXITOSAS (3+3024303) 1255 R ssao[IREN 17 enees 2107
NO EXITOSAS (4..) 6942 3450% S.083 3a.09% 3.602 37.09% 1402 «0.03% 3649 T 5.601 S8%
Solicitudes no imputables 3276 1623% 2258 15040
Solicitudes BASE Depurada 16921 12,654
Devolutiones no atentidas 660 420
Encuestas efect, avaladas 12.595 5.409
EFECTIVIDAD LOGRADA 74,43% 74,36%
Tota! Visitas reallzadas 27.237 20,241 13.048 5.043 13.020 20.222 20.222
Proen wis|tas por solititud 135 136 1,34 144 134 1,28 2,04
Ausertes con 2 visitas 2514 2091 1.627 754 1.740 2.666 2,666
Alssentes con L visita
Solicitudes  Efectivas  Efect/ b.bruta No Efectivas % Ausentismo Prom Visitas
Entrega_1 20.197 12808 &S 7.299 36.1% 3100 S 1,349
Entrega_2 14912 9,546 54.0% 5.366 36,0% 233 B 1,357
Entrega_3 9712 5.954 B13% 3.758 35.7% 152 [ 1,343
Entrega_4 3.502 1977 365% 1525 43,5% sos [ESSx | 1,440
Entrega_S 9709 so38 [ELa% 3. 38,8% 1803 SR 1,341
Entrega_6 15.742 10133 DGR 5.609 35.6% 2611 S 1,285
Entrega_7 9.907 5267 [Esx 3.640 36.7% 1802 I
83.681 s2713  [Esos 30.968 57,0% usz s 1422

Enseguida Luis realiza un balance de la evolucién de la atencion de las entregas 1 a 6,
sefalando que la entrega que tiene menor indicador porcentual es la entrega cuatro, le siguen
la entrega 3 y la entrega 5, la entrega 6 que esta en el 64% y los porcentajes mas altos de
efectividad sobre base bruta han sido las entregas niumero 1, 2 y 7; precisa que las solicitudes
que quedan finalmente en base depurada para la entrega uno es de 16921, para la entrega
dos son 12654, las devoluciones no atendidas son de 660 para la base uno y de 420 para la
base dos. Se aprecia que la entrega cuatro tiene una efectividad baja por motivo de
finalizacion del 2024 e inicio del afo 2025. Informa también la cifras de numero de visitas
promedio realizadas por cada solicitud atendida por cada base y destaca que en el caso dela
entrega 4 ese promedio es mas alto que en las demas, 2,041 visitas por solicitud.

Ejecucién semanal

El personal en campo del operador del contrato ha aumentado, observando a partir de la
semana 16 que la asistencia a campo ha sido mas representativa comparando el promedio
de encuestadores activos contra el promedio de encuestadores asistentes en campo; el
porcentajes de asistencia de encuestadores a campo se ve mas estable.

A partir de la semana 16 ha estado por encima del 80%, excepto en la semana 19 que estuvo
en el 74.8%, Alexi Ayala de la SDP indica que esto es muy importante, ya que el operador ha
logrado avanzar en la conformacion del equipo, y que esto se debe aprovechar porque si la
presencia en campo no es la misma contratada, los rendimientos del operador se veran
afectados en la produccion de las encuestas, entonces no deberia haber una brecha muy
apmlia entre los activos y los asistentes a campo.
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Hallazgos por semana

Luis informa que la semana 18 tiene un desempefo similar a la semana 17, tuvieron un
comportamiento del 2.5% - 2.6% de hallazgos versus las exitosas de esa semana ya para las
semanas 19y 20, ha bajado al 1.6.

La semana con mayor indicador de hallazgos fue la semana numero 5 que represento el 6.6%
y le sigue la semana numero 23 con un 5.7% que la cantidad de exitosas fue por encima de
1000.

Hallazgos por seccion

A continuacién, se muestran los hallazgos por seccion, observando que estos se concentran
en las secciones B y C de la encuesta. Respecto a la seccidon B “datos de la vivienda” resalta
que los hallazgos se han evidenciado en las preguntas relacionadas con i) el “tipo” de vivienda,
ii) numero de cuartos de la vivienda vy iii) grupos de personas que manejen Su propio
presupuesto (hogares), las cuales presentan 18, 21 y 15 hallazgos respectivamente, y
también la seccién C; ante ello la SDP recomienda hacer énfasis en las secciones By C en
las retroalimentaciones programadas a los encuestadores para que tengan muy claro las
preguntas de estas secciones en tanto constituyen el grueso de los hallazgos reportados por
interventoria. Claudia Sanchez del Consorcio informa que en la circular que se emitid de
retroalimentacion se hizo énfasis en ello.

La seccion C representa el 34% de hallazgos de esta semana, que corresponde a las
preguntas relacionas con datos de hogar (cuartos del hogar, ubicacion sanitario y cocina).
Informa también Luis que la secciéon G en lo relacionado con el ultimo afio/grado aprobado
del nivel, el acumulado de la semana reporta una disminucién respecto a semanas anteriores,
expresando que a los encuestadores les genera algun grado de dificultad la interpretacién
que al respecto tiene la metodologia.

Balance/evolucién de entregas

Se muestra seguidamente como parte de las peticiones de la SDP a la interventoria, la
trazabilidad de las entregas 1 a la 8 donde se muestra:

1. Fecha de presentacion del cierre inicial reportada por el operador.
2. Dias establecidos contractualmente.

3. Dias adicionales que tomo el operador en la ejecucion.

4

Fecha en que se hizo la devolucién de la base por parte de la interventoria
(reprogramacion).

5. Periodo de reprogramacioén de la base.
6. Fecha de cierre (2) final

La entrega numero uno tiene aval de cierre de la base y su respectiva acta. Entrega numero
dos, la interventoria enviara al operador acta de cierre hoy, al respecto comenta Luis que el
operador entregd a interventoria un informe sobre las devoluciones el 17 de febrero, a partir
de ese dia se le otorgd un periodo entre el 17 y el 21 de febrero para que resolviera esas
solicitudes y de esta manera la idea es tanto para la entrega 2 como para la entrega 3 cerrar
esas solicitudes, se espera que cierren esta semana para poder presentar el 24 de febrero
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emitir el aval de cierre de las bases 2 y 3.

TRAZABILIDAD DE LAS ENTREGAS

Solicitudes en ia entrega 20.197 14912 9.712 3,502 9.709 15.742] 9.907 10.097
Fecha de entrega de 1a base 29/09/2024| 27/10/2024| 18/11/2024| 13/12/2024 9/01/2025 21/01/20251 1/02/2025| 13/02/2025
Fecha inicial trabajo de campo 30/09/2024| 28/10/2024| 19/11/2024| 14/12/2024| 10/01/2025| 22/01/2025| 2/02/2025| 14/03/2025

Fecha esperada de finalizacion | 19/10/2024| 6/11/2024| 28/11/2024| 23/12/2024| 19/01/2025| 31/01/2025| 11/02/2025| 23/02/2025

Fecha de cierre (1) inicial 16/11/2024 9/12/2024| 23/12/2024 7/01/2025| 23/01/202S 7/02/2025] 18/02/2025
Dios calendario establecidos | 20 10 10 10 10| 10 10 10
Dios adicionales en compo | 27 33 25 15 4| 7 7

Fecha devolucion de interventori 26/11/2024] 26/12/2025| 21/01/2025| 21/01/2025| 13/02/2025| 22/02/2025|  3/03/2025
Fecha inicial reprogramacion | 27/11/2024| 27/12/2024|  5/02/2025|  5/02/2025| 14/02/2025| 23/02/2025|  4/03/2025|

Fecha final reprogramacion 1 6/12/2024 31/12/2024 9/02/2025| 9/02/2025| 18/02/2025| 27/02/2025 8/03/2025
F in | &/12/202a] sfo1/2025| 13/02/2025| 11/02/2025 |
[soticitudes atendidas por dia | a30| 347 277| 140] 694| 926] 583
Devolucion de solicitudes| 15/03/2025  15/02/2035 | 25/02/2025 |
Dias atendiendo las dcvolucinnxi ‘: ‘: ‘:u

2/2025 | 27/02/2025 | 4/03/2025 |

{ lemtOpando:dquoluclon_ej! 17/02/2025  15/02/2025 7/0. 5 | 27/02/. | |
8/02/2025 | 28/02/2025 5/03/2025 |

[ Actade Clerre (20373038 ] 20/02/2025 | 21/02/2025 |

we

Dias cerrando mlicimdul

Aval de Cierre base | 10/02/2025 | 24/02/2025 | 24/02/2025 | 4/03/2025 | 8/03/2025 | 10/03/2025 |

Ayer se hicieron devoluciones de la entrega 3 y 4, otorgandoles 5 dias de atencion, es decir
hasta el 25 de febrero para que el operador las atienda, aclarando que ya al menos por parte
de la interventoria no hay mas devoluciones para esas bases, por lo tanto se espera por parte
de interventoria que el operador remita a interventoria el informe de esas devoluciones el 28
de febrero y poder avalar bases el 4 de marzo. De la base 6, informa que interventoria tiene
pendiente un paquete pequefo de devoluciones que debe enviar a la SDP para generacion
de IDs, para remitirla al operador hacia el 25 de febrero, esperando que sean atendidas y su
respectivo informe para el 4 de marzo y posiblemente acta de cierre y aval de cierre de base
hacia el 10 de marzo.

Seguidamente interviene por la interventoria la ingeniera Rossy quien presenta lo relacionado
con el analisis de base de datos a la muestra 16 y el informe de hallazgos y alertas: entre los
hallazgos se encontraron 4 por inconsistencia con el uso de Sur, duplicidades de direccion 22
registros, edad frente a tipo documento 1 registro, empleados del Gobierno con ingresos
menores a los salarios minimos y que no recibe otros ingresos 5 registros, numero de cuartos
exclusivos 15 registros y clase 3 registros. En cuanto a las alertas se tienen: en otro tipo de
vivienda 1 registro, complementos de la direccion no conformes con la metodologia 27
registros, género frente a nombres o varios nombres en un solo campo 4 registros, dominio
del correo 28 registros, longitud del numero de teléfono diferente a 10 digitos con 11 registros,
incapacitado permanente sin ninguna discapacidad 3 registros, empleados de empresa
particular con ingresos menores a dos salarios y que no recibe otros ingresos 409 registros,
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registros en verificacion por parte del DNP 176.

De la muestra 16 que contenia 2010 registros, se obtuvieron 50 hallazgos que representan el
2,5% y en alertas fueron 1291 que representan el 64.23%, observando un incremento frente
a las muestras anteriores.

Estado de sincronizacion de la entrega 7: se observa una diferencia de 32 registros en relacion
con las 6268 exitosas en Oracle, frente a las 6236 gestionadas en SisbenApp.

Hallazgos y alertas - Muestra 16 (Entrega7)

¥

5 1

Dhreecitn - Duplicidaoes 77 [
Wenliicsn 0 - fxad fwie s bipo de documato !

Orres - Enplanco oo Qob ard 2o Ingresas mencres & 2 MLV yque no e

1001t Ol1as INgRsos P

CRros - Nrmeno da cunnos md imivos (13 o
(Rios - Quse e =
Diwcaion - Olw LHo de vwwnon 1 [EW8
Caraccion - Complemantos de | o deeccon 27% Verty
Iantificacon - Gener tante 8 NOMEMS 0 VNS NOMBNSS &N 1N CIMPS. 4

Contacto - Doominio del comen 20 [E1NG [Nenta
mwumamm 1"

CRI0s - INcapaciiacs per S0 TENGUNE AISCRNACKES 3 [EF-MI6 (Aeta
“Dwros - Empleaco deampresa COn | Ires0s menores a 2 MLy oy S

Que N Fecibe Al oS INQreses. P frese
(NP - Fagistros an ven hcacdn 176 [E7-W16 [Aeta
TRaraCie oficasts < 15 mins ﬁ%ﬂﬁ'

(o - diferencis ondre num_persones_posibles nenté o ¢ J) e

rseelpanoray 104 {Emw | Aertn

Freddy Pabon informa que la entrega niumero 9 se realizara tal como se habia calculado el 25
de febrero, con un aproximado de 10000 solicitudes.

Respecto a las actas, tenemos pendientes las actas de la 12 a la 15 de envio de por parte de
la interventoria al operador para su verificacion y aprobacion, por parte de la secretaria estan
pendientes las 5, 6 y 7 con su aprobacion. Desde el ultimo comité de seguimiento a la fecha
se han realizado las capacitaciones 25 y 26 con un total de 6 asistentes los cuales fueron
aprobados por la SDP e interventoria.

Alexi Ayala de la SDP hace la observacion a la interventoria sobre el compromiso de presentar
un consolidado de quejas de como va el operador ateniendo las quejas de lo cual la
interventoria no ha realizado esta presentacion. La interventoria indica que en el transcurso
de la tarde enviara un correo a la SDP con la realizacion de dicha matriz.

Varios

Se recuerda a los participantes del contrato que la sincronizacion va hasta la media noche del
martes 25 de este mes. La ingeniera Ninfa Luz Vasquez de la SDP indica a la interventoria
presentar un balance de los 417 de todas las entregas porque les preocupa el tiempo que
lleva la solicitud en atencion mas el tiempo que se le dice al ciudadano que debe ir
directamente a la SDP porque ya esa solicitud no se puede realizar, entonces se requiere
evaluar cuales son las causas de esos 417 y revisar con el fin de mejorar el proceso de
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atencion de esos casos. Claudia Sanchez manifiesta que dados los casos que se han
presentado al respecto, que la SDP les ha notificado, han hecho retroalimentaciéon con equipo
para corregir errores. Laura Daniela Garcés y Marixa Real del SDP solicitan la maxima
colaboracion de la interventoria cuando se les requiera la atencion de quejas, dado que se
han presentado dos casos que no han sido atendidos con la celeridad necesaria, el operador
subraya que de su parte siempre se le da prioridad a todos los requerimientos que la SDP
envia, pero aclara que aplica estrictamente la metodologia y a veces los ciudadanos rechazan
esto, lo que retrasa la debida atencion de los requerimientos.

COMPROMISOS:

1. Por parte de la interventoria, presentar en adelante en los comités un consolidado y
el seguimiento a las quejas y reclamos instaurados por parte de la ciudadania.

2. Presentar por parte de interventoria un balance en cuanto a cantidades, motivos y
bases de los codigos 417 en las proximas entregas.

Siendo las 11:35 am se da por terminada la reunion entre las tres partes. En constancia de la
realizacion de esta reunion se firma el acta por las tres partes que intervienen:

Firmado digitalmente por
DAN I ELA DANIELA PEREZ OTAVO

PEREZ OTAVO f()e;ggi 2025.06.03 20:05:32

Firma representante Secretaria Distrital de Planeacién SDP

;& Ctaygy.
o
ym/representante Consorcio Sisbén SV 2024

a4
Firma re@/sé/ntante Interventoria. (Consorcio Consultores 9010)

ANEXO: Listado de asistencia virtual via Microsoft teams.

NOMBRE ENTIDAD
Alexi Ayala Chacon SDP
Daniela Pérez Otavo SDP
Laura Daniela Garcés Tibaquicha SDP
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Marixa Real Vanegas SDP

Ninfa Luz Vasquez Esmeral SDP

Wilson Gil Guzman SDP

Fabian Romero M Interventoria

Freddy Pabén Interventoria

Ginna Paola Garcia Bohoérquez Interventoria

Luis Plutarco Prieto Interventoria

Rossy Andrea Lizcano Interventoria

Sonia Lopez Interventoria

Claudia Inés Sanchez Consorcio Operador

Fanor Cérdoba Consorcio Operador

Marcelo Montoya Consorcio Operador
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